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PROVA FINALE UNIFICATA

Linee guida Docente

“OPERATORE AI SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA

Indirizzo: Strutture ricettive

AREA PROFESSIONALE TURISMO E SPORT

SOTTOAREA PROFESSIONALE SERVIZI TURISTICI

Struttura della prova

La Prova finale standard è composta da:

1. Prova tecnico scientifica 1 

2. Prova tecnico scientifica 2 

3. Prova tecnico-operativa

4. Prova tecnico-pratica

5. Colloquio

La Prova finale standard ha il peso totale di 50/100. 

Il restante peso di 50/100 è determinato dai Crediti Valutativi ottenuti dagli allievi durante il percorso formativo e viene definito dal Collegio Docenti sulla base dei risultati, delle prestazioni, dei comportamenti, delle verifiche scritte dell'anno scolastico.

 PROVA TECNICO – SCIENTIFICA

Modalità di svolgimento: il docente dovrà mettere a disposizione dell'allievo/utente un'aula informatica con collegamento di rete per permettere la compilazione del questionario on-line. Ad ogni allievo dovrà essere inoltre consegnata la password e lo user-name (generata dal sistema informatico) per permettere la fruizione della prova stessa.

Per le specifiche di utilizzo del software fare riferimento ai manuali predisposti.

In caso impossibilità di somministrazione del questionario on-line, il docente dovrà stampare su carta tante copie dei questionari quanto è il numero di candidati.

La prova sarà articolata in due questionari ciascuno di 25 quesiti per un totale di 50 domande. 

Questionario 1: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Questionario 2: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Durata complessiva:  03:00 ore. 

Strumenti

Istruzioni operative

Questionario

Collegamento internet

Password di accesso

E' consentito l'uso della calcolatrice. Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

Peso del Questionario 1: 
3 

Peso del Questionario 2: 
5

Soglia minima: 40/100

PROVA TECNICO – OPERATIVA

(CASO STUDIO)

Modalità di svolgimento: il Docente dovrà mettere a disposizione dell'allievo la modulistica allegata su cui svolgere la prova, un personal computer con collegamento ad internet per la produzione di elaborati ed eventuali ricerche on line.

La prova sarà articolata in:

· Compilazione della modulistica per le procedure di back office, prenotazione, check-in, live-in e check-out

· Redazione di un testo in una seconda lingua straniera.

Durata complessiva: 08:00 ore 

Strumenti

Istruzioni operative

Modulistica allegata

Programma di elaborazione testi e dati 

Collegamento internet

Griglie di Osservazione

E' consentito l'uso della calcolatrice.  Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

Peso: 30/100

Soglia minima: 40/100

PROVA TECNICO – PRATICA

(ROLE PLAY)

Modalità di svolgimento: il Docente dovrà mettere a disposizione della commissione esaminatrice i prestampati per lo svolgimento della prova. La prova viene svolta oralmente.

La prova sarà articolata in:

1. Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema

2. Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema, in una lingua straniera, a scelta del candidato.

Durata complessiva: 08:00 ore  (per gruppo classe)

Strumenti

Istruzioni operative

Lista di casi predefiniti a sistema 

Griglia di Osservazione

Collegamento internet

Peso: 7/100

Soglia minima: 40/100

COLLOQUIO

Modalità di svolgimento: il Docente dovrà mettere a disposizione della commissione esaminatrice le istruzioni operative e le relazioni dei singoli allievi sulle esperienze di stage, per lo svolgimento del colloquio.

Durata complessiva: 05:00 ore (per gruppo classe).
Strumenti

Istruzioni operative

Griglia di Osservazione

Peso: 5/100  

Soglia minima: 40/100

PROSPETTO RIASSUNTIVO 

	
	Peso 

	Prova tecnico-scientifica
	8%

	Questionario 1
	3%

	Questionario 2
	5%

	Prova tecnico-operativa
	30%

	Prova tecnico-pratica
	7%

	Colloquio
	5%

	Crediti valutativi
	50%

	TOTALE 
	100%


Il punteggio risultante massimo della PCV è 50; al punteggio ottenuto verrà successivamente  aggiunto al restante 50% proveniente dai Crediti in Itinere.
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