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PROVA FINALE UNIFICATA

Linee guida Allievo

“OPERATORE AI SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA

Indirizzo: Strutture ricettive

AREA PROFESSIONALE TURISMO E SPORT

SOTTOAREA PROFESSIONALE SERVIZI TURISTICI

Struttura della prova

La Prova finale standard è composta da:

1. Prova tecnico scientifica 1 

2. Prova tecnico scientifica 2 

3. Prova tecnico-operativa

4. Prova tecnico-pratica

5. Colloquio

 PROVA TECNICO – SCIENTIFICA

L'allievo dovrà compilare un questionario online o cartaceo costituito da 25 domande, inerenti le tecniche professionali e le conoscenze acquisite,  al quale potrà accedere dopo aver inserito la propria password e il proprio username; per ottenere la validità delle risposte, occorre confermarle prima di passare alla domanda successiva.

La valutazione di ciascun questionario è data dalla somma dei punteggi ottenuti, espressi in centesimi. Ogni domanda ha un valore di 4 punti.

La prova sarà articolata in due questionari ciascuno di 25 quesiti per un totale di 50 domande. 

Questionario 1: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Questionario 2: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Durata complessiva: 03:00 ore. 

E' consentito l'uso della calcolatrice. Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

 PROVA TECNICO – OPERATIVA

(CASO STUDIO)

L'allievo dovrà affrontare il caso studio, finalizzato a verificare il raggiungimento  delle abilità tecniche acquisite, compilando la modulistica allegata alla prova e producendo gli elaborati richiesti.

La prova sarà articolata in:

· Compilazione della modulistica per le procedure di back office, prenotazione, check-in, live-in e check-out

· Redazione di un testo in una seconda lingua straniera.

Durata complessiva: 08:00 ore 

E' consentito l'uso della calcolatrice. Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

PROVA TECNICO – PRATICA

(ROLE PLAY)

L'allievo dovrà affrontare i giochi di ruolo definiti sviluppandoli oralmente; uno dei due giochi di ruolo deve essere svolto in una lingua straniera, a scelta del candidato.

	La prova sarà articolata in:

· Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema

· Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema, in una lingua straniera, a scelta del candidato.

Durata complessiva: 08:00 ore (per gruppo classe)


COLLOQUIO

L'allievo dovrà sostenere un colloquio alla presenza della Commissione esaminatrice in cui dovrà descrivere, in modo chiaro e sintetico, l’esperienza formativa appena conclusa (comprensiva di stage), analizzare i risultati dell’intera prova finale ed esprimere le proprie opinioni/aspettative in merito alle prospettive professionali future.  Una parte del colloquio prevede la discussione della relazione sulle esperienze di stage che ciascun allievo ha svolto durante il percorso formativo.

Si ricorda all'allievo che, a corollario o in alternativa, qualora la Commissione esaminatrice lo ritenesse opportuno, potrebbe essere chiamato ad esprimersi su contenuti specifici trattati durante il corso o acquisiti durante il periodo di stage.

Durata complessiva: 05:00 ore (per gruppo classe)
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