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DIREZIONE REGIONALE ISTRUZIONE, FORMAZIONE PROFESSIONALE E LAVORO

Settore Standard Formativi – Qualità e Orientamento Professionale

	
	
	
	
	
	
	
	


PROVA FINALE UNIFICATA
PROVA TECNICO OPERATIVA
OPERATORE AI SERVIZI DI PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA - indirizzo STRUTTURE RICETTIVE
AREA PROFESSIONALE TURISMO E SPORT
SOTTOAREA PROFESSIONALE SERVIZI TURISTICI
VALUTAZIONE PROVA TECNICO OPERATIVA – CASO STUDIO
PROVA PROGETTUALE : 
MAX 100 PUNTI.

OBIETTIVI

La prova di tipo progettuale  evidenzia le seguenti abilità e competenze:

· La capacità di gestire dei casi relativi alla sistemazione di clienti in hotel;

· La capacità di mediare le esigenze dell’albergo con quelle del cliente;

· Il grado di abilità nella redazione di documenti formali relativi a contatti;

· Il grado di abilità nella compilazione della modulistica;

· Il grado di abilità nella produzione dei documenti fiscali;

· Il grado di abilità nelle operazioni di back office relativi ai rapporti con AdV: commissione

VALUTAZIONE DELLA PROVA PROGETTUALE

      Ai diversi momenti della prima fase è stato assegnato un punteggio massimo in funzione della difficoltà o dell’importanza come da tabella allegata.

	Momenti di valutazione
	Punteggio max
	Punteggio conseguito

	PARTE I

	MAINCOURANTE
	20
	

	SCHEDA DI NOTIFICAZIONE SIGG. FESTA
	5
	

	REGISTRO ARRIVI E PARTENZE
	5
	

	PLANNING
	5
	

	MODULO DI PRENOTAZIONE SIG. PICCHI
	5
	

	RICEVUTA FISCALE SIGG. PICCHI
	5
	

	VOUCHER RISERVA SIG. CIAMPI
	5
	

	FATTURA DITTA REX
	5
	

	RICEVUTA FISCALE SIG. ROTTA
	5
	

	RICEVUTA FISCALE SIG. CIAMPI
	5
	

	FATTURA AdV CIT
	5
	

	PARTE II

	FOGLIETTO COMUNICAZIONE
	                                                                     3
	

	MENU
	Grafica                                                             2

Impaginazione                                                 3

Correttezza                                                      2
	

	E-MAIL O LETTERA IN LINGUA STRANIERA
	Impaginazione                                                 5

Correttezza grammaticale e ortografica          5

Chiarezza nell’esposizione                              5 

Utilizzo di terminologia tecnica                        5
	

	PUNTEGGIO TOTALE
	100
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