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PROVA FINALE UNIFICATA

Linee guida generali

“OPERATORE AI SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA

Indirizzo: Strutture ricettive

AREA PROFESSIONALE TURISMO E SPORT

SOTTOAREA PROFESSIONALE SERVIZI TURISTICI

Descrizione delle conoscenze da valutare

La seguente PCV ha lo scopo di valutare le conoscenze dell'allievo in merito ai seguenti elementi:

· Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

· Trattamento delle informazioni

· Amministrazione e contabilità

Struttura della prova

La Prova finale standard è composta da:

1. Prova tecnico scientifica 1 

2. Prova tecnico scientifica 2 

3. Prova tecnico-operativa

4. Prova tecnico-pratica

5. Colloquio

La Prova finale standard ha il peso totale di 50/100. 

Il restante peso di 50/100 è determinato dai Crediti Valutativi ottenuti dagli allievi durante il percorso formativo e viene definito dal Collegio Docenti sulla base dei risultati, delle prestazioni, dei comportamenti, delle verifiche scritte dell'anno scolastico.

 PROVA TECNICO – SCIENTIFICA

La prova può essere somministrata sia in formato cartaceo sia a mezzo informatico, a scelta dell'Istituto/Ente ove ha luogo l'esame.

Obiettivo: 

La prova è finalizzata a verificare il raggiungimento delle conoscenze tecniche acquisite attraverso la valutazione delle sei competenze dell'Operatore ai Servizi di Promozione ed Accoglienza, comuni ai due indirizzi, “strutture ricettive” e “servizi del turismo”:

1. Definire e pianificare la successione delle operazioni da compiere, sulla base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

2. Approntare materiali, strumenti e macchine necessari alle diverse fasi di attività, sulla base della tipologia delle indicazioni e procedure previste e del risultato atteso

3. Monitorare il funzionamento degli strumenti e delle macchine 

4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali 

5. Acquisire ed archiviare informazioni sul prodotto/servizio offerto, secondo criteri dati di fruibilità e aggiornamento 

6. Evadere le pratiche amministrativo-contabili relative al prodotto / servizio offerto

Le competenze sono declinate attraverso le seguenti materie del percorso formativo:

· Laboratorio dei servizi di accoglienza turistica (L.S.A.T.)

· Diritto e tecniche amministrative della struttura ricettiva

· Lingua inglese

La prova sarà articolata in due questionari ciascuno di 25 quesiti per un totale di 50 domande. 

Questionario 1: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Questionario 2: l’allievo dovrà rispondere alle 25 domande proposte.

Durata complessiva:  03:00 ore. 

Strumenti

Istruzioni operative

Questionario

Collegamento internet

Password di accesso

E' consentito l'uso della calcolatrice. Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

La valutazione di ciascun questionario è data dalla somma dei punteggi ottenuti, espressi in centesimi.

Il Questionario 1 ha il peso di 3/100 della prova finale completa.

Il Questionario 2 ha il peso di 5/100 della prova finale completa.

 PROVA TECNICO – OPERATIVA

(CASO STUDIO)

Obiettivo: 

La prova è finalizzata a verificare il raggiungimento delle abilità tecniche acquisite, attraverso la valutazione della competenza specifica dell'Operatore ai Servizi di Promozione ed Accoglienza,  indirizzo “strutture ricettive”: 

· effettuare procedure di prenotazione, check-in e check-out

La competenza è declinata attraverso le seguenti conoscenze essenziali:

· Normativa in materia di tutela della privacy

· Tecniche di comunicazione

· Tecniche di prenotazione, live-in, check-in e check-out

· Conoscenza di una seconda lingua straniera

La prova sarà articolata in:

· Compilazione della modulistica per le procedure di back office, prenotazione, check-in, live-in e check-out

· Redazione di un testo in una seconda lingua straniera.

L'allievo dovrà affrontare il caso studio compilando la modulistica allegata alla prova e producendo gli elaborati richiesti.

Durata complessiva: 08:00 ore 

Strumenti

Istruzioni operative

Modulistica allegata

Programma di elaborazione testi e dati 

Collegamento internet

Griglie di Osservazione

E' consentito l'uso della calcolatrice.  Non è consentito l'uso di dizionari in lingua straniera.

La valutazione della prova tecnico-operativa è data dal punteggio, espresso in centesimi, risultante dalla somma dei valori dei criteri individuati nelle specifiche Griglie di Osservazione.

La prova tecnico-operativa ha il peso di 30/100 della prova finale completa.

PROVA TECNICO – PRATICA

(ROLE PLAY)

E’ finalizzata ad accertare il possesso di competenze tecnico professionali attraverso la valutazione della performance dell’allievo nello svolgimento di una prestazione professionale prefissata,  nell'ambito della competenza specifica dell'Operatore ai Servizi di Promozione ed Accoglienza,  indirizzo: “strutture ricettive”: 

· effettuare procedure di prenotazione, check-in e check-out

La competenza è declinata attraverso le seguenti conoscenze essenziali:

· Normativa in materia di tutela della privacy

· Tecniche di comunicazione

· Tecniche di prenotazione, check-in, live-in e check-out

· Conoscenza delle lingue straniere

	La prova sarà articolata in:

1. Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema

2. Role play di una situazione data, estratta tra i casi predefiniti a sistema, in una lingua straniera, a scelta del candidato.

L'allievo dovrà affrontare i giochi di ruolo definiti sviluppandoli oralmente; uno dei due giochi di ruolo deve essere svolto in una lingua straniera, a scelta del candidato.

Durata complessiva: 08:00 ore  (per gruppo classe)

Strumenti

Istruzioni operative

Lista di casi predefiniti a sistema 

Griglia di Osservazione

Collegamento internet


La valutazione della prova tecnico-operativa è data dal punteggio, espresso in centesimi, risultante dalla somma dei valori dei criteri individuati nella specifica Griglia di Osservazione.

La prova pratica ha il peso di 7/100 della prova finale completa.

COLLOQUIO

E’ finalizzato ad accertare la capacità dell’allievo di parlare di sé, del proprio lavoro e dei propri obiettivi professionali. L’allievo deve descrivere verbalmente, in modo chiaro e sintetico, l’esperienza formativa appena conclusa (comprensiva di stage), analizzare i risultati dell’intera prova finale ed esprimere le proprie opinioni/aspettative in merito alle prospettive professionali future. 

L'allievo/a dovrà essere in grado di confrontarsi con la Commissione relativamente agli argomenti succitati. Una parte del colloquio prevede la discussione della relazione sulle esperienze di stage che ciascun allievo ha svolto durante il percorso formativo.

Durata complessiva: 05:00 ore (per gruppo classe).
Strumenti

Istruzioni operative

Griglia di Osservazione

La valutazione del Colloquio è data dal punteggio, espresso in centesimi, risultante dalla somma dei valori dei criteri individuati nella specifica Griglia di Osservazione.

Il Colloquio ha il peso di 5/100 della prova finale completa.

PROSPETTO RIASSUNTIVO

	
	Peso 

	Prova tecnico-scientifica
	8%

	Questionario 1
	3%

	Questionario 2
	5%

	Prova tecnico-operativa
	30%

	Prova tecnico-pratica
	7%

	Colloquio
	5%

	Crediti valutativi
	50%

	TOTALE 
	100%


Il punteggio risultante massimo della PCV è 50; al punteggio ottenuto verrà successivamente  aggiunto al restante 50% proveniente dai Crediti in Itinere.
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